Obchodni podminky firmy Kovostrojservis, spol. s r.o. pro internetovy
a elektronicky obchod.

Obchodni spole¢nost Kovostrojservis, spol. s r.o., se sidlem U Panasonicu, 530 06 Pardubice, IC:
05324441 , zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova
znacka: C 37594, platce DPH.

Témito obchodnimi podminkami se Fidi pfimy prodej uskute¢nény na adrese firmy, jeho
pobockach a prodejnach, prodej uskutecnény na zakladé telefonické objednavky, prodej
uskute¢nény pfes e-mail a webového rozhrani a prodej zbozi z internetového obchodu
spolecnosti umisténého na internetové adrese : www.upinani-nastroju.cz, svetmeridel.cz a
krytystroju.cz.

1. UVODNi USTANOVENiI OBCHODNICH PODMINEK

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale
jen ,ob&ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou €i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici) prostfednictvim pfimého prodeje.

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani weboveé
stranky prodavajiciho uvedené v bodu 1.1. vySe a dalSi souvisejici pravni vztahy. Tyto obchodni
podminky se vztahuji v plném rozsahu pouze na smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
spotiebitelem. Kupujici spotiebitel (dale spotiebitel) je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu
s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je osoba vymezena zejména v § 420 odst.
1 obCanského zakoniku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Pokud je kupujicim
podnikatel, Fidi se smluvni vztah platnymi pravnimi predpisy, zejména ob&anskym zakonikem.
Témito obchodnimi podminkami pak s vyjimkou (vylu€uji se) jejich ustanoveni, promitajicich
prava a povinnosti dle zakonné upravy zavazkil ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (a
distancnich smiuv), zejména ¢lanku 5. (odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost prfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Uzavienim kupni
smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
Na obchodni podminky je kupujici dostate€nym zplsobem pFed vlastnim uskute¢nénim
objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a
reprodukce kupujicim.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dot€ena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.


http://www.upinani-nastroju.cz/

1.6. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v Ceském jazyce.

2. UZIVATELSKY UCET KUPUJICIiHO

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulze kupuijici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mulze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet‘). V pfipadé, ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, maze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné. Zejména je kupujici povinen odliSit, zda zbozi
objednava jako podnikatel uvedenim svého identifikacniho Cisla.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu a bere na védomi, Zze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici sv(j
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY KUPUJICiM

3.1. Kupni smlouva mize byt uzaviena pfi pfimém prodeji uskute€néného na adrese firmy
Kovostrojservis, spol. s r.o., jeho pobockach a prodejnach, pfi prodeji uskute¢néném na zakladé
telefonické objednavky, pfi prodeji uskute¢néném pres e-mail, webové rozhrani a pfi prodeji
zboZi z internetového obchodu spolecnosti. www.kovostrojservis.cz.

Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a v3ech souvisejicich
poplatkdl (pouze pro internetovy obchod). Nabidka prodeje zbozi a ceny tohoto zbozi zUstavaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.
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VeSkera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst.
2 obCanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozZi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceské republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulafr obsahuje zejména informace o:

objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu), zptsobu Uhrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zplsobu
doruceni objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale

spolecné jen jako ,objednavka®).

3.4. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici viozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat Objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uzivatelském rozhrani €i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).
VySe uvedené automatické zaslani oznameni o pfijeti objednavky se nepovazuje za zavaznou
akceptaci objednavky prodavajicim.

3.5. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpUsobem porusily kupni smlouvu (v€etné obchodnich
podminek).

3.8. Kupujici bere na védomi, Ze v objednavce jim zaslané prodavajicimu nelze ménit a
rozSifovat prodavajicim zvefejnénou nabidku zboZzi, ceny, podminky jeho dodani a kupni smlouva
nemuze vzniknout postupem dle § 1740 odst.2 ob&anského zakoniku.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pficemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

3.10. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2



obéanského zakoniku.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu

- v hotovosti, na dobirku osobnim odbérem v misté ureném kupujicim v objednavce
- platbou na ucet v bance

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZzi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pripadé platby v hotovosti, kartou Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi.

4.4. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije

4.5. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

4.7. Na veskeré dodavané zbozi se vztahuje vyhrada vlastnického prava a zbozi zlstava az do
uplného zaplaceni ceny vcetné vSech pFipadnych souvisejicich plateb (napf. pfisluSenstvi) jakoz i
zUctovani pfipadného zustatku na bézném uctu viastnictvim prodavajiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY UZAVRENE PRES INTERNETOVY OBCHOD
KUPUJICIM SPOTREBITELEM

5.1. Kupujici spotrebitel (dale kupujici) bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského
zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani nenavratné spojeno nebo smichano s jinym
zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a
z hygienickych dlivodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich piivodni obal.



5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1. obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit (napf. § 2110 obcCanského zakoniku), ma kupujici v souladu s
ustanovenim §1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dna od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik
druh(l zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prfevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi
vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi pfFilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici zasilat na adresu prodavajiciho v elektronické podobé.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.2. obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
a to stejnym zpusobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim &i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady, resp. nebude-li jiny zptsob —
s ohledem na v kupni smlouvé zvoleny zpusob dodani zbozi a uhrady kupni ceny - objektivné
mozny (napf. pfi platbé na dobirku nutno pro vraceni kupni ceny uvést ucet kupujiciho, pokud
nebude kupni cena vracena na provozovné prodavajiciho v hotovosti). Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez
mu  kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu jiz odeslal.

5.5. Kupuijici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno di
¢astecné spotfebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu $kody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pFevzeti zbozZi kupujicim. V takovém pfipadé, pokud doSlo k uhradé
kupni ceny kupujicim, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to dle
dohody v hotovosti na provozovné prodavajiciho nebo bankovnim pfevodem na ucet urCeny
kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena srozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi



6.1. ZplUsob doruc¢eni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zpusobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce, je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky &i jejim poSkozeni nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zbozi splfiovala vysSe
uvedené podminky a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemU(ze
byt bran zfetel.

6.5. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA ZAVADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zavadného pInéni (dale téz odpovédnost za
vady zbozi) se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2112 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem ¢.634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgéjSich predpisl).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi pfevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

d) zbozi vyhovuje pozadavkum pravnich pfedpisa.

7.3. Prava zodpovédnosti za vady zbozi je kupujici opravnén uplatnit v dobé 12 (pokud neni
spotrebitel) respektive 24 mésicl (pokud je spotfebitel) od prevzeti zbozi. Kupujici zbozi podle
moznosti prohlédne co nejdfive po jeho prevzeti v souladu s § 2104 ob&anského

zakoniku a pfesvédcCi se o jeho vlastnostech a mnozZstvi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se dle zakona za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti (opak prokazuje prodavajici). Kupujici je ze zakona povinen oznamit vadu
bez zbytec¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit, u skryté



vady bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zjistit.

7.4. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil, zejména tim, Ze zbozi bylo instalovano
nebo pouzivano v rozporu s navodem k pouziti nebo vznikla-li zavada nebo poskozeni
prokazatelné nespravnym uzivanim, zbozi bylo mechanicky poskozeno (napf. v pfipadé
nedovolenych zasahu do vyrobku), vada byla zplsobena neodbornym nebo neSetrnym &i
nadmérnym zachazenim nebo tim, Ze zboZi bylo pouzivano k jinému nez obvyklému nebo
vyrobcem stanovenému ucelu, doslo ke jeho poskozeni zivly (napf. voda, ohen €i blesk apod.) i
tfeti osobou, doslo k poskozeni zbozi pfi pfepravé (tato reklamace se feSi pfimo s dopravcem).
Dale se odpovédnost prodavajiciho v rozsahu uvedeném vySe nevztahuje na pfipady, kdy ma
kupujicim uvadéna vada charakter opotfebeni, které je zplisobené obvyklym uzivanim vyrobku,
nebo vyplyva-li to z povahy vyrobku,

7.5. Prava vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho.

Kupujici méa zakonné pravo dle zakona ¢€.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele uplatnit prava
zavadného plInéni téz v sidle prodavajiciho uvedeném v bodu 1.1. obchodnich podminek.

7.6. Kupujici je pfi podavani reklamace povinen dolozit:

- doklad o prodeji zbozi (danovy doklad - faktura, doklad o prevzeti zbozi)
- zarucni list vyrobce, byl-li se zbozim dodan

- reklamované zbozi s veskerym pfisluSenstvim,

- popis zavady.

7.7. V provozovné firmy je kupujicimu vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do reklamace. V pfipadé
zaslani zbozi poStou (jinym dopravcem) je vystaveno potvrzeni o prevzeti emailem.

7.8. Reklamace vcetné odstranéni vady bude prodavajicim vyfizena bez zbytecného odkladu,

nejdéle do 30 kalendarnich dnu, pokud se strany nedohodnou na del$i Ihaté. Tato Ih(ta zacina
bézZet dnem uplatnéni reklamace dle bodu 7.5. vySe. Marné uplynuti této Ihuty se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

7.9. Pokud je reklamujicim spotfebitel, splni rovnéz prodavajici svoje povinnosti dle zakona
634/1992 o ochrané spotfebitele, zejména jeho § 19. Zejména vyda spotfebiteli pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho
vyfizeni pozaduje. Dale vyda spotfebiteli pomoci e-mailu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté
reklamace spotrebiteli vyda pisemné oddvodnéni tohoto zamitnuti

7.10. Nema-li zboZzi vlastnosti dle bodu 7.2. vy3e a jsou splnény dalsi vySe uvedené podminky
opravnénosti reklamace, mize spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,

muze pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to viak
vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu
soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro



opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i
pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat
pfimérenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé€, ze mu prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by navrhované zjednani napravy
spotfebiteli plsobilo zna¢né obtize.

7.11. PFi uplatnéni prav zavadného plnéni podnikatelem plati obecna zakonna uprava prava
zavadného piInéni dle obanského zakoniku s tim, Ze zbozi bude kupujicim pfednostné bezplatné
opraveno. Pokud se jedna o neodstranitelnou zavadu bude zbozi vyménéno za noveé.

7.12 Pii vyméné zbozi za nové bézi nova doba odpovédnosti za vady zbozi. Tato doba se
rovnéz prodluzuje pfi vyfizeni reklamace opravou o dobu, po kterou nemohl kupujici zbozi po
dobu od uplatnéni do vyfizeni reklamace uzivat.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Kupuijici bere na védomi, ze programoveé vybaveni a dal$i soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravneén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zakaznik( prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

8.4. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
ur¢enim.

8.5. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1, pis. €) obCanského zakoniku.

8.6. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy e-
mail: info@kovostrojservi.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupuijiciho.

8.7. Zavazkovy vztah se fidi vylucné ¢eskym pravem. Pouziti prav jinych zemi o kupni smlouvé
je vyslovné vylou¢eno. Smluvni strany timto sjednavaji pravomoc a pfislusnost ¢eskych soudu.



8.8.K rozhodnuti vSech sport vzniklych z téchto vS§eobecnych obchodnich podminek, jakoz i ze
smluv vzniklych na jejich zakladé je mistné pfislusny vyluéné ten vécné prisludny soud, v jehoz
obvodu se nachazi na8e soucasné sidlo.

8.9. .K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sporl z kupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova
adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro Feseni spor(i on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi FeSeni sporli mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

8.10. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a navazné
zapisu v obchodnim rejstfiku. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfislusny
Zivnostensky uFad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaj vykonava Urad pro ochranu
osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisU.

10. VYSSi MOC

10.1.Pfipady vy8Si moci nas opravriuji odlozZit provedeni dodavky o dobu trvani takové prekazky
a o pfiméfrenou dobu potfebnou k obnoveni vyroby a dale k upinému &i CasteCnému odstoupeni
od smlouvy v zavislosti na nasledcich pfipadd vys$si moci. Opozdi-li se dodavka na zakladé
pusobeni vy$§§i moci o vice nez tfi mésice, je kupujici opravnén odstoupit od té ¢asti zavazku,
ktera je timto dotcena.

10.2. Za pripady vySSi moci se povazuji, aniz by se vSak jednalo o Uplny vycCet, veskeré vlivy,
zejména pfirodnich sil, jejichz predchazeni ¢€i odvraceni je mimo sféru nasSeho vlivu, jako
napfiklad zemétfeseni, zasah blesku, mraz, konfiskace, sabotaz, pozar, stdvka a nedostatek



surovin.

11. AUTORSKE PRAVO, ZMENA ADRESY

11.1.0dbératel se zavazuje oznamovat nam zmény své obchodni adresy, dokud nebude
predmétny zavazkovy vztah oboustranné zcela spinén. Odepre-li odbératel prevzeti zasilky, ma
se zato, ze zasilka byla doru¢ena dnem, kdy odbératel jeji pfevzeti odeprel. Bude-li zasilka
uréena odbérateli uloZzena u osoby, ktera byla povéfena jejim dorucenim, ma se zato, Ze zasilka
byla dorucena treti (3.) den po jejim ulozeni.

11.2. Pfipadné vzory nebo nakresy (vyobrazeni) a materialy obdobného druhu zUstavaji nadale
nasim vlastnictvim. Odbératel neziskava zadné pravo takové véci jakkoli uzivat pfi svém

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Prodavajici prohlasuje, ze vesSkeré poskytnuté osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity
pouze k uskutednéni plnéni smlouvy s kupujicim. Zadné z poskytnutych osobnich Gdajd, které
kupujici prodavajicimu poskytne pro vznik obchodniho vztahu, nebudou védomé Zzadnym
zpusobem jinak zvefejnény a poskytnuty treti 0sobé.

12.2. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt udaju neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani zivotné dullezitych zajmu subjektd Udaji, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Udaji. VeSkeré osobni
Udaje kupujiciho, jsou poskytnuty dobrovolné na zakladé svobodného rozhodnuti a jsou
poskytnuty prodavajicimu za ucelem splnéni objednavky.

Jedna se o} tyto udaje:
jméno, pfijmeni, je-li kupujicim subjekt udaji( obCan), nebo podnikatel, adresa trvalého bydlisté
kupujiciho je-li kupujicim subjekt udaju(obcan) adresa sidla je-li kupujici podnikatel, datum
narozeni, je-li kupujicim subjekt Gdajti(obé&an), nebo ICO je-li kupujicim fyzicka osoba, telefonni
Cislo, emailovou adresu, €islo uctu nebo podpis.

12.3. Prodavajici, shromazduje, zpracovava a uchovava tyto udaje v souladu sobchodnim
vztahem vznikajicim na zakladé téchto smluvnich podminek vc€etné vyfizeni reklamace, a v
souladu s Nafizenim Evropské unie a Rady 2016/679 o ochrané osobnich udajd, a v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky platném a uginném znéni.

12.4. Kupuijici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto osobnich
udaja pro ucely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy, a to az do doby pisemného odvolani
souhlasu se zpracovanim udaji subjektu udaji. Prodavajici vymaze udaje subjektu udaju, ktery o
to pozadal az po uplynuti Ih(t stanovenych zakonem a upravujicich obchodni vztahy. Odvolani
souhlasu kupujiciho o zpracovani jeho osobnich Udaji, musi kupujici zaslat pisemné na adresu
dodavatele.

12.5. Podminky zpracovani osobnich udaju a specifikace konkrétnich osobnich udajd, s jejichz
zpracovavanim Kupuijici timto vyslovuje souhlas, jsou stanoveny v bodé 12.2. téchto obchodnich
podminek.



12.6. V ramci reklamacniho fizeni jsou pouzity udaje, ke kterym dal kupujici souhlas dle bodu
12.2. VeSkeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany a v souladu s Nafizenim Evropskeé
unie a Rady 2016/679 v u¢inném znéni.

12.7. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich opravu vcetné
prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu.

12.8. Pokud dojde k naplnéni a realizaci bodu 9., téchto obchodnich podminek, poskytne
postupitel(prodavajici) postupnikovi jen udaje, nutné k provedeni tohoto pravniho ukonu a
vyhradné udaje se kterymi dal kupujici pfi  vzniku smluvniho vztahu souhlas.

12.9. Z duvodu pfedchazeni trestné Cinnosti a minimalizace $kod vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku Kupujiciho vytvarenou z pochybné IP adresy.

12.10. Prodavajici. si vyhrazuje pravo vyuzivat anonymizovana data o aktivité uzivateld
webovych aplikacich ke zlepSovani svych sluzeb.

13. OBCHODNI SDELENi A COOKIES

13.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

13.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita€. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy pinit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

14. DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu mize byt
doruc¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu nebo adresu
uvedenou kupujicim v jeho objednavce.

15. ZAVERECNA USTANOVENI




15.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduiji
pisemnou formu.

15.3. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti 01.01.2021.



